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ROVID OSSZEGZES

o Személyes adatokat kizarélag a vonatkozd torvényeknek megfeleléen gydjtiink és
kezellnk.

A gyUjtétt adatokat a lehetd legbiztonsagosabban kezeljik.

A biztonsagosan tarolt adatokhoz harmadik fél nem férhet hozza.

Harmadik félnek személyes adatokat nem adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol.

Az adatok torlését barmikor kérheti a megadott elérhetéségeinken.

BEVEZETES

Az Innovation Design Bt. (1164 Budapest, Szabadfold Ut 17. cégjegyzékszam: 01 06 792355) a
tovabbiakban: Szolgaltat6, adatkezeld, ala veti magat a kdvetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (&ltalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
http://bambuszmarket.hu

Az adatvedelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrdl:

http:// bambuszmarket.hu/adatvédelem

A szabalyzat médositasai a fenti cimen tortén6 kozzététellel Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Innovation Design Bt.

Székhely: 1164 Budapest, Szabadféld ut 17.
E-mail: bambuszmarket@gmail.com
Telefon: +36 70 323 0923
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ERTELMEZO FOGALMAK

1.

,Személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kllondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

,adatkezeles”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, ésszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel0”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkoz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgoz6’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett’. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulo és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok veéletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell
végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag’);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem minésul az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabdl,
tudoméanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbél torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kbtottség’);



c)

d)

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag’);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolaséra csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezeési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel® felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

Az adatkezel nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.

ADATKEZELESEK

UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Név, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, azonositas, szerzédesek teljesitése, Uzleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, vagy
szerzddéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezeld és az
érintett kozotti jogviszony megsziinéséig, illetve kovetelések esetén a szerzddést kovetd 5 évig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott munkatérsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

[

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.



6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének

korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton az 1164 Budapest, Szabadf6ld Ut 17. cimen
- e-mail Utjan az bambuszmarket@gmail.com e-mail cimen,
- telefonon a +3670/323-0923 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerz6déshdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvéenykonyvrél szol6

2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torveny eltérben nem rendelkezik, a kévetelések ét év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd6dlik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilesi idb megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eleviilest kizaro megallapodés semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

a begyjtott adat a szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését vagy egyéb kérését
teljesiteni.

az adatszolgéltatds megtagadasanak kovetkezménye, hogy nem tudjuk a megrendelését

vagy ajanlatkérését feldolgozni.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatérozni a weboldal cookie adatkezelése korében a
kovetkezoket:
a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, iddpontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogato valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, a bevasarlo lista nyilvantartasara és a
latogatok nyomon kovetése.
Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idétartama a session
cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk van a
cookie-kat toroIni a bongészOk Eszkdzok/Beallitasok menujében altaldban az Adatvédelem
menUpont beallitasai alatt.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szlikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatdnak kizardlagos célja az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztll torténd
kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felnasznalo altal kifejezetten kért, az informéacios
tarsadalommal 6sszeflggé szolgaltatas nyujtdsahoz a szolgaltatonak feltétlendl szuksége van.
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7.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségik van
a cookie-kat toroIni a bongészok Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem
mentpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkdzl6 halozaton keresztul torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziksége van.

A GOOGLE ADWORDS ALKALMAZASA

1.

A ,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezel, tovabba annak keretein
belill igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google
Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez
szilkséges cookie keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és
nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithat6 altaluk.

Amikor a Felhasznélé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek
weboldalain keresztll nem lehet nyomon kovetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak,
hogy az AdWords konverziokovetést valasztd Ugyfeleinek szaméra konverzids statisztikakat
készitsenek. Az ligyfelek igy tajékozddnak a hirdetéslikre kattintd és konverziokovetd cimkével
elldtott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarél. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felnasznélét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatia azaltal, hogy
bongészbjében letiltia a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informéacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el:
www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzd
szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfajlokat hasznél, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak
elemzését.

A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivaladsaval a Google a Felhasznéld IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban eléz6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (izemeltetéjének megbizasabol a Google ezeket
az informéaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal izemeltetGjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,



valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznélé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznélé a bongészdjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkci6ja lesz teljes koriien hasznalhato. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyliijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznélattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezé linken elérhetd
bongész0 plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=hu

KOzZOSSEGI OLDALAK

1. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény
20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kdzosségi oldalak adatkezelése korében a
kdvetkezdket:

az adatgyjtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgydjtés célja,

az adatkezelés idétartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,

e az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Google+, Twitter, Pinterest, Youtube,
Instagram és egyéb kdzosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Google+, Twitter, Pinterest,
Youtube, Instagram és egyéb k6zossegi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgyijtés célja: A kozOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

9. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjarél az
adott kozOsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozossegi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés idétartaméra, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetOségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzéjarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kdzOsségi oldalakon.

FACEBOOK PIXEL

A Facebook-képpont olyan kod, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a konverzidkrol,

celkozonseégek allithatok 0ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatok
honlap hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kovetdkod segitségével a weboldal 1atogatoinak
személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook felliletén. A Facebook remarketing
lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan
tovabbi informaciét itt talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elbzetesen és kifejezetten hozzajérulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse.



Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato a reklamajanlatok killdéséhez szikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamlzenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a
reklamlzenetek kildéséhez szlkséges - személyes adatat torli nyilvantartasabél és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznald a rekldamokrdl leiratkozhat az
uzenetben 1év0 linkre kattintva.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
e Név, e-mail cim: Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehet6vé tétele.
o A feliratkozas idépontja: Technikai miivelet végrehajtasa.
o Afeliratkozas kori IP cim: Technikai miivelet végrehajtasa. Az érintettek kore: A hirlevélre
feliratkoz6 valamennyi személy.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push lizenet) kiildése
az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokrdl, Uj
funkciokrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzéférést, azok torlését, moddositésat, vagy kezelésének

1.
12.

korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozésat az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai uton a 1164 Budapest, Szabadfdld Ut 17. cimen
- e-mail Utjan az bambuszmarket@gmail.com e-mail cimen,
- telefonon a +3670/323-0923 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvett feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5)
bekezdese:

A reklamozo, a reklamszolgéltato, illetve a reklam kézzétevije — a hozzajaruldsban meghatarozott kérben - a naluk
hozzéajarulo nyilatkozatot tev személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban
rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajérulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhatd at.

Tajékoztatjuk, hogy

+ az adatkezelés az On hozzajarulasén és a szolgaltatd jogos érdekén alapul.

+  koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni tolunk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kildeni.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merline fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyutt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatian késedelem nélkil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torolie az Onre vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekeben, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6
adatkezelGket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

+ On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellenfrizze a személyes adatok
pontossagat;



+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

+ az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

» Onftiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On ltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a(...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzes érdekeben torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a donteés:
«  On és az adatkezeld kdzotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;
+ meghozatalat az adatkezelGre alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6ve, amely
On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedeseket is megallapit; vagy
+  On kifejezett hozzajérulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a
kerelem beérkezésetdl szamitott egy honapon belil tajékoztatjia Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.



AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomény és technolégia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kortiményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségil és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgal6 eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatian késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinisithetd
kovetkezmeényeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesu:

+ az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa -, amelyek a
személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szédmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

+ az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
val6szindsithetéen nem valosul meg;

* a tajékoztatds arénytalan erdfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti
az érintett tajékoztatasat.



ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvedelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oréval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens val6szinisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet éini:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530
Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZO
A tajékoztaté elkészitése az alabbi jogszabalyok figyelembe vételével tortént:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.).

- 2011. évi CXII. térvény — az informaciés Onrendelkezeési jogrol és az informacidészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.).

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a).

- 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl.

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kulondsen a 6.§-a).

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a).

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo EASA/IAB-
ajanlasrol.

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag ajanlasa az elézetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl.

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérd!.



